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1 Lahtokohdat

Mestaritoiminta Oy toimii kiinteist6johtamisen palvelukokonaisuuden Palveluntuottajana
ja sitoutuu tuottamaan palvelua Tilaajan maarittdman tahtotilan, laajuuden ja asettamien
tavoitteiden mukaisesti. Palvelun toteuttamisen reunaehtoja maarittdd osapuolten
valinen palvelusopimus, tdma palvelukuvausdokumentti sekd kaupungin viranomaisten
paitokset ja muut ohjeet.

Kiinteistdjohtamisen palvelukokonaisuutta johtaa Tilaajan roolissa Jarvenpaan kaupungin
tilaomistus.

Tama liite kuvaa kiinteistdjohtamisen palvelukokonaisuuden sisallon ja vaatimukset.

Palvelun toteutuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaddant6a ja muita
ohjeita seka Jarvenpaan kaupungin ohjeistuksia.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd osapuolten viliseen palvelusopimukseen
perustuvissa toimeksiannoissa ja sopimuksissa noudatetaan asian luonteesta riippuen
suhteessa kolmansiin:
— Rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998 -asiakirjaa (RT 16-10660)
— Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa JYSE 2014
Palvelut - asiakirjaa
— Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013 -asiakirjaa (RT 13-11143)

2 Kiinteistdjohtaminen

Kiinteistojohtamisella tarkoitetaan kiinteistotoiminnan operatiivista johtamista.
Palveluntuottaja sitoutuu johtamaan palvelun palveluosa-alueiden avulla kiinteistoja
niin, ettd seka omistajan kuin kdyttajien tarpeet tulevat toiminnassa huomioiduksi.

Vastuullisella toiminnalla Palveluntuottaja takaa terveet ja turvalliset tilat niiden
kayttdjille. Kiinteistdjohtamisen palvelut tuottavat kiinteiston omistajalle palvelua, joka
tukee omistajan maarittaman kiinteistostrategian tavoitteita.

Keskeiset tavoitteet kiinteistéjohtamiselle ovat:

1. Talous - Palveluntuottaja varmistaa omalla toiminnallaan, ettd yhteisty6ssa
vaalitaan kestdvan talouden hallinnan mukaisia toimintatapoja.

2. Laatu - Palveluntuottaja tuottaa sovitun laatutason mukaista palvelua.

3. Sitoutuminen - Palveluntuottaja sitoutuu omalla toiminnallaan my6tavaikuttamaan
Tilaajan  kiinteistovarallisuuden arvon sailyttdmiseen sekd toiminnallaan
tavoittelemaan kaupungin asettamia tavoitteita.

4. Arvo - Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Tilaajalle yhteisty6ssa verkoston ja
sidosryhmien avulla kaupungille lisdarvoa tuottavaa palvelua, jossa paamaarana on
kaupungin kokonaisedun toteutuminen.
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3

4.1

4.2

4.3

Kiinteistojohtamisen palveluosa-alueet

Kiinteistdjohtamisen palvelukokonaisuus koostuu alla kuvatuista osa-alueista:
1. Kohdejohtaminen (ml. isinnoéintitoiminta ja kunnossapito)
i. Tiedolla johtaminen
ii. Vuokrasopimukset ja vuokralaskutus
iii. Ymparistopalvelut
iv. Kiinteistoliittymat
v. Sisdilma-asiat
2. Hankinnat
3. Turvallisuus
4. Energiajohtaminen

Kiinteistdjohtamisen lahtokohdat ja saatavuus

Saatavuus

Palvelut ovat saatavilla normaalina tydaikana (poikkeuksena kiinteisténhoito 24/7
paivystys).

Lomien ja muiden poissaolojaksojen aikana Palveluntuottaja sitoutuu jarjestelmaan
palvelukuvauksen mukaiset tehtdvat niin, ettei poikkeusjarjestelyistd aiheudu haittaa
palvelukuvauksenmukaisten tehtavien toteutukselle.

Kayttajayhteistyo

Palveluntuottaja huomioi kaikessa toiminnassaan tilojen kayttajat ja sitoutuu toimimaan
kayttajalahtoisesti huomioiden taloudelliset mahdollisuudet ja yhteistyblle asetetut
reunaehdot.

Raportointi

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, ettd Palveluntuottajalla on valmius tuottaa
palvelukuvauksen mukaisista palveluista raportti Tilaajalle.

Palveluntuottaja raportoi tavoitteiden etenemisesta Tilaajalle vahintdan puolivuosittain
tai erikseen sovitun aikataulun ja yhteisesti sovittujen raportointikdytinteiden
mukaisesti.

Raportointi tulee toteuttaa siten, etta raportteja voidaan kayttaa sellaisenaan kaupungin
muussa paatdksenteossa ja viestinnassa.

44 Talousarvio ja seuranta

Palveluntuottaja laatii talousarvion oman palvelunsa osalta (sisdltien kohdan 6.3
Talouden ja toiminnan hallinta kohdeisdnnaitsijan vastuulla olevat tehtivat), osana
Tilaajan talousarvio valmistelua. Talousarviot perustuvat edellisen vuoden toteumiin ja
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5.1

5.2

5.3

tulevan vuoden arvioon, jotka perustuvat kohteen tulevan vuoden toimintaan (seka
kdyttdjan toiminta ettd kiinteistonhuollon toiminta) ja huolto, yllapito- ja
korjaustarpeisiin. Taman lisdksi budjetoinnissa huomioidaan yleinen kustannuskehitys.

Kustannustavoitteet laaditaan seuraavin periaattein:

e Kaullekin kiinteistolle maaritetdan aiheuttamisperiaatteen mukainen kustannus, joka
perustuu edellisten vuosien kustannustasoon korjattuna tulevan vuoden tarpeella ja
yleisella kustannuskehityksella (ns. kohdekohtainen budjetointi)

¢ Budjetoinnin pohjana ovat kahden edellisen vuoden toteutuneet kiinteistékohtaiset
kustannukset

e Kayttokustannusten nousuodotukset kululajeittain  (yleisten sopimusehtojen
mukaisesti padsopimukseen maaritellyin tarkennuksin)

e Toteutettujen muutosten kautta saavutettavat vaikutukset tilojen kayttékuluihin
(poistuvat ja lisatyt kiinteistot)

e Seuraavan vuoden kustannustavoite asetetaan kaupungin talousarvion laadinta-
aikataulussa. Kaupungin taloussuunnitelmassa on asetettu tilahallintaan liittyvat
sopeutustavoitteet myos taloussuunnitelmavuosille.

Kustannustavoitteita tulee muuttaa, jos tassa sopimuksessa esitetty toiminnan laajuus
muuttuu tai laatuvaatimukset tai -tavoitteet muuttuvat.

Tilaomistus hyvdksyy kohdekohtaiset budjetit ja ohjaa tarvittaessa budjetointia.
Kustannustavoitteita tulee muuttaa, jos tassa sopimuksessa esitetty toiminnan laajuus
muuttuu tai laatuvaatimukset tai -tavoitteet muuttuvat.

Kiinteistéjohtamisen yleiset tehtavat

Rahaliikenne

Kiinteistoihin  liittyvd rahaliikenne hoidetaan huolellisesti, viivytyksettd ja
suunnitelmallisesti. Rahaliikenteeseen liittyva raportointi osapuolten vililla tulee olla
sujuvaa. Palveluntuottaja vastaa siita, etta laskujen oikeellisuus on tarkistettu.

Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpito on hoidettava kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén sekd hyvan
kirjanpitotavan mukaisesti, ja sen on oltava ajan tasalla. Kirjanpito tulee tehda siten, etta
se on yhteensopiva kiinteistokohtaisen talousarvion ja seurannan kanssa. Kirjanpidon
tulee mahdollistaa avoimien kirjojen -periaatteet.

Asiakaspalvelu

Kayttajat ovat ensimmadisend vyhteydessd vikojen ja ongelmien sattuessa
asiakaspalveluun, jonka puhelinpalvelu on auki erikseen maériteltyind ajankohtina,
yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Kayttijat voivat ottaa yhteytta
palvelupyyntdjen osalta myo6s suoraan kiinteistohallintajarjestelman kautta.
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Palveluntuottaja huolehtii tarvittavasta ohjeistuksesta tilojen kayttdjille. Asiakaspalvelu
on tehokasta ja laadukasta. Palvelupyynt66n vastataan viivytyksetta ja palvelupyynt66n
liittyva asia pyritdan ratkaisemaan tai jatkotoimista tiedottamaan ilmoituksen tehneelle
mahdollisimman pian ilmoituksen vastaanottamisesta lukien.

Palvelupyyntdihin liittyvat vasteaika- ja suoriteaikatavoitteet on maaritelty muissa
sopimuskokonaisuuksissa. Palveluntuottajan vastuulla on jarjestdd ns. hatatilauksiin
24/7 asiakaspalvelu. Hatatoimenpiteisiin reagoidaan valittdmasti myos viikonloppuina
ja pyhaaikoina.

54 Kiinteistohallintajarjestelman kaytto

Tilaajalla on kaytdssa kiinteistohallintajarjestelma (talla hetkelld Granlund Manager).
Palveluntuottaja sitoutuu kdyttamaan kiinteistohallintajarjestelmaa kokonaisvaltaisesti
palveluntuottamisen osana, jotta kiinteist6ja koskeva tieto dokumentoituu sellaiseen
muotoon, joka on hybddynnettivissai myos tulevaisuudessa kiinteistdjen
elinkaarensuunnittelussa.

5.5 Viestinta

Palveluntuottaja toteuttaa viestintdd mahdollisimman monipuolisesti ja sidosryhmat
huomioiden. Viestinnan laadussa kiinnitetdan huomiota siihen, ettd viestit perustuvat
faktoihin ei oletuksiin. Pdapainopisteena yleisessa viestinndssd on Palveluntuottajan
toiminnasta viestiminen sekd tunnettavuuden lisddminen osana kaupungin
kumppaniverkostoa. Viestinnassa kiinnitetdan huomiota my6s oikea-aikaisuuteen.
Viestinnan toteutuksen taustalla on konserniohjeistuksen yleiset ohjeistukset koskien
konserniyhtididen viestintaa.

6 OSA 1: KOHDEJOHTAMISPALVELU

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvat kohdejohtamispalvelut.
Tama tarkoittaa kaytanndssid toimintamallia, jossa jokaiselle asiakaskohteelle on
nimettyna kiinteistokohtainen kohdeisannaitsija.

Palvelukokonaisuus sisaltda seuraavat tehtavakokonaisuudet:
Asiakas- ja kayttajalahtoinen toiminta
Kiinteistovarallisuuden arvon sailyttdminen

Talouden ja toiminnan suunnittelu ja hallinta
Valvonta- ja auditoinnit

Tiedolla johtaminen

Vuokrasopimukset ja vuokrareskontra
Ymparistopalvelut

Kiinteistoliittymat

Sisdilma-asiat

WO NOUAWNE

Tekemisessa ja tehtdvien hallinnassa hyodynnetdian kiinteistohallintajarjestelmaa.
Kohdejohtamispalvelukokonaisuutta kehitetddn yhteistydssd osapuolien kesken

Kayntiosoite: Sibeliuksenkatu 8, 3.krs, 04400 Jarvenpaa - Postiosoite: Helsingintie 18, 04400 Jarvenpaa
puh. 040 922 2000 - asiakaspalvelu@mestaritoiminta.fi - www.mestaritoiminta.fi
Y-tunnus 2119604-9 - Kotipaikka Jarvenpaa



l/ — 5.12.2024

Liite 1.1
MESTARITOIMINTA OY

aktiivisesti. Tyotd ohjaa Tilaajan asettamat tavoitteet isdnnointitoiminnalle. Kaikessa
tekemisessa huomioidaan kayttdjien tarpeet.

Palvelun tavoitteena on pitaa huolta kohdeisannditsijan vastuulla olevien kiinteistjen
asiakkuuksien hoidosta, palvelukumppanien valvonnasta ja toimitiloihin liittyvista
isanndintitehtavista.

6.1 Asiakas- ja kayttajalahtdinen toiminta

Asiakas- ja  kayttdjalahtdisen toiminnan kokonaisuus koostuu seuraavista
tehtavakokonaisuuksista:

Asiakaspalvelu

Viestinta ja tiedottaminen
Kayttajayhteistyo
Kayttajatarpeiden huomioiminen
Kayttijaohjaus

Asiakas- ja kayttajalahtoisessa toiminnassa huomioidaan taloudelliset mahdollisuudet ja
yhteistyolle asetetut reunaehdot sekd sen tavoitteena on edistdd toiminnan
kustannustehokkuutta.

6.2 Kiinteistovarallisuuden arvon sailyttaminen

Kiinteistbvarallisuuden arvon sdilyttdmisen kokonaisuus koostuu seuraavista
tehtavakokonaisuuksista:

Kunnossapitoty6t, raja-arvon alittavat

PTS- suunnittelu

Jarjestelmien hyodyntaminen - tiedolla johtaminen
Kiinteistosalkutuksen tuki

Kulutusseuranta

Kiinteistovarallisuuden arvon sailyttamistd koskevassa toiminnassa huomioidaan
taloudelliset mahdollisuudet ja yhteistyolle asetetut reunaehdot sekd sen tavoitteena
on edistaa toiminnan kustannustehokkuutta.

Kunnossapitotyot, raja-arvon alittavat
Kunnossapidon toimenpiteet (alle 8 000 euroa) valmistellaan seuraavasti:
e Tunnistetaan tarve kunnossapitotoimenpiteelle.
e Kohdeisannoitsija paattaa yhdessd rakennuttamisen palveluiden kanssa
kunnossapitotoimenpiteesta budjetin rajoissa.
e Tilaomistus hyvaksyy kunnossapitotoimenpiteen.
e Kunnossapitotoimenpide toteutetaan. Kunnossapitotoimenpiteiden tilauksesta,
ohjeistamisesta, hallinnoinnista ja valvonnasta vastaa kohdeisannoitsija.
e Vuoden aikana kunnossapitotoimenpiteitd seurataan ja niiden edistymista
raportoidaan yhteisesti sovittujen kaytanteiden mukaisesti.
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e Kunnossapitotéiden dokumentoinnissa hyédynnetddn kokonaisvaltaisesti
kiinteistohallintajarjestelmaa (GM)

Kunnossapidolliset tehtdvat maaritellddn vuosittain yhteisty6ssd Tilaajan kanssa.
Palveluntuottaja laatii vuosittaisen listauksen kunnossapitotoimenpiteitd koskien.
Toteutettavat kunnossapitotoimenpiteet hyvaksyy sekad vuosittaisen talousarvion
raamit maarittda Tilaaja. Kunnossapidollisten toimenpiteiden laskutus on
toteumaperusteinen.

PTS- suunnittelu

Kohdeisannoéitsija  vastaa PTS-suunnittelusta sekd sen  toteutumisesta.
Palveluntuottajan rakennuttamisen palvelut tukevat kohdeisdannéitsijada suunnittelun
toteuttamisessa. Palveluntuottajan rakennuttamisen palveluiden vastuulla on toteuttaa
kohdeisannditsijan osoittamat PTS-tehtadvien toimeksiannot, jotka ylittavat 8 000 €. Alle
8 000 € korjauksista vastaa kohdeisdnnoitsija. Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat
mahdollisista muutoksista PTS-investointien toteutukseen liittyen. PTS-investointeja
koskee samat periaatteet kuin suurempiakin investointeja.

Kohdeisannoitsija vastuulle kohdistetun PTS-suunnittelun edellytys
Kiinteistdissd tehddan kiinteistdstrategian mukainen kuntoarvio, jossa esitetdan
rakennusosien ja jarjestelmien tekninen kunto ja korjaustarpeet, joiden perusteella
tehdaan pitkan tdhtdimen suunnitelma. PTS tdydentyy myo6s kohdeisdannoitsijalta ja
kayttajilta tulleiden havaintojen sekd mm. kiinteistokatselmuksen kautta.
Kiinteist6illdA on olemassa PTS-suunnitelma. Kohdeisannoitsija tdydentid PTS:33 ja
esittaa PTS:33 tdydentavia toimenpiteitd, joita ovat:

e kayttdjilta tulleet ehdotukset

e havaintojen ja mm. kiinteistokatselmuksen kautta tulleet ehdotukset

Jarjestelmien hyédyntidminen - tiedolla johtaminen

Kaikki kohdeisannaitsija-toiminta toteutetaan ja hallinnoidaan
kiinteistohallintajarjestelmassa. Kohdeisannditsija vastaa omien asiakaskohteidensa
palvelupyyntdjen, huoltokalenteritehtavien, kayttopaivakirjamerkintdjen seurannasta
sekd hyddyntaa jarjestelmai osana toteuttamaansa tyota.

Kohdeisdnnoitsija vastaa rakennus- ja tilatietojen seka pohjakuvien yllapidosta ja niiden
ajantasaisuudesta Optimazessa Esim. muutostoiden jalkeiset pohjakuvapaivitykset.

Kiinteistosalkutuksen tuki

Kaupungin kiinteistbomaisuuden kehittdminen organisoidaan salkuttamalla kiinteistot
ja asettamalla kullekin salkulle tavoitteet. Na&istd muodostuu kiinteistékohtainen
toimenpidesuunnitelma.  Kunkin  kohteen  kiinteistosalkku on  maaritelty
kiinteistonhallintajarjestelmassa, ja niitd hallinnoidaan em. jarjestelmassa. Salkutuksen
kokonaisuuden hallinnan paavastuu on Tilaomistuksella. Kohdeisannointipalvelu tukee
kaupungin vastuulla olevan kiinteistosalkutuksen toteuttamista yhteisesti sovittujen
tavoitteiden ja kdytanteiden mukaisesti.

Kulutusseuranta
Kohdeisdnnoitsija vastaa vastuullaan olevien kiinteistdéjen kulutusseurannasta
kuukausittain.
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6.3 Talouden ja toiminnan hallinta

Talouden- ja toiminnan hallinta kokonaisuus koostuu seuraavista
tehtavakokonaisuuksista:

e Talousarviot ja talouden seuranta
e Sopimushallinta
¢ Kiinteistojen toimintaan liittyvien tehtdvien hallinta

Talousarviot ja talouden seuranta

Kohdeisannéitsija vastaa hallinnoimiensa kohteiden kohdekohtaisesta budjetoinnista ja
kustannusseurannasta kaikkien kustannuserien (mm. sdhko, |ampd, jatehuolto,
kunnossapito, kiinteistéhuolto, valvonta- ja vartiointipalvelu) osalta.

Budjetit ja kustannusseuranta toteutetaan kaupungin jarjestelmassad (nykyisin
Optimaze). Selkeyden vuoksi todetaan, ettd budjettien ja kustannusseurannan
toteuttaminen Optimazessa ei vaadi toimenpiteita palveluntuottajalta.

Sopimushallinta

Palveluntuottaja vastaa salkkunsa sopimushallinnasta ylatasolla. N&itd ovat mm.
kiinteistoliittyma-, vuokra-, vartiointi-, kulunvalvonta-, sdhkoé-, energia-, vesi-,
jatehuolto sekd muut mahdolliset kiinteistokohtaiset sopimukset.

Kiinteistdjen toimintaan liittyvien tehtivien hallinta
Kohdeisannéitsijan tehtaviin kuuluu erilaiset kiinteistéjen toimintaan liittyvien tehtavien
hallinta. Ne liittyvat kiinteistotoiminnan ohjaamiseen ja hallinnointiin.

Siivous- ja puhtauspalveluihin liittyvat tehtavat
Palveluntuottaja vastaa kohdesiivoussopimusliitteiden hallinnasta kasittden yleisen
sopimushallinnan, muutokset ja irtisanomiset.

Tehtava kattaa kohdesiivoussopimusten pdivitykset ja muutokset alle kuvatun
prosessin mukaisesti:

1. Palveluntuottaja pyytda tarjouksen siivous- ja puhtauspalveluntuottajalta
(nykyisin Palmia) hyvissa ajoin ennen kohdesiivoussopimuksen tarvetta. Siivous-
ja puhtauspalveluntuottaja ja palveluntuottaja kiertdvat kohteen, missa
kayttdjatarpeet huomioidaan. Tarvittaessa kierroksille osallistuu my0ds
Jarvenpaan kaupungin ateria- ja puhtauspalvelujen johtaja.

2. Palveluntuottaja laatii kohdekierroksen pohjalta tarjouksen hyédyntden ATOP-
mitoitus tyodkalua.

3. Kohdesiivoussopimuksen tarjouksen hyvaksyy Jarvenpaan kaupungin ateria- ja
puhtauspalvelujen johtaja.

4. Kohdesiivoussopimuksen allekirjoittaa palveluntuottaja yhdessa
palveluntuottajan kanssa.

5. Allekirjoitetun sopimuksen dokumentoinnista Cloudia-sopimushallintaan vastaa
palveluntuottaja. Palveluntuottaja paattda Cloudia- sopimushallinnasta
mahdollisen vanhan kohdeliitteen. Cloudian- sopimushallinnassa tulee olla vain
yksi aktiivinen kohdesopimus/ sama kayttdja ja/tai osoite.
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Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu kohdesiivouslaskujen oikeellisuuden tarkistaminen.
Palveluntuottaja kirjaa siivous- ja puhtauspalautteet kayttdjien yhteydenottojen ja
havaintojen pohjalta siivous- ja puhtauspalveluiden tuottajalla kdytéssd olevaan
palautejarjestelmaan.

Palveluntuottaja vastaa tarvittaessa siivousreklamaatioiden laadinnasta. Reklamaatiot
kirjataan Cloudia- sopimushallinnan kautta, johon teknistd tukea on mahdollista saada
Jarvenpaan kaupungin hankintapalveluilta.

Palveluntuottajan palveluun kuuluu my6s 1 krt vuodessa siivouspalveluiden laatua
arvioiva laatukierros. Laatukierrokset dokumentoidaan ja raportoidaan yhteisesti
sovittujen kdytanteiden avulla.

Liittymissopimukset

Palveluntuottaja solmii sopimukset kaupungin tai kiinteiston nimiin. Liittymis- ja
toimitussopimukset (esim. sdhkd ja kaukolamposopimukset) tulee olla ehdoiltaan
kiinteiston kannalta edulliset ja toiminnan mukaan mitoitetut. Liittymissopimuksia
koskevaa palveluntuottajan vastuulla olevaa tekemistd on tdsmennetty tdman
palvelukuvauksen kohdassa 6.8 OSA 1.4: KIINTEISTOLIITTYMAT.

Vakuutukset

Kiinteiston vakuutusturvan tulee olla toiminnan tarpeiden ja omistajan tavoitteiden
mukaan mitoitettu. Vakuutusturvakokonaisuuden paisopimusten hankinnasta vastaa
kaupunki. Vakuutuksiin liittyvd toiminta tulee olla vakuutussopimusten ehtojen
mukaista.

Palvelutuottaja vastaa siitd, ettd vakuutustapahtumista haetaan vakuutusehtojen
mukaiset korvaukset ja ettd vakuutustapahtumat dokumentoidaan asianmukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa kiinteistokantaa koskevan vakuutusluettelon hallinnoinnista
mm. uusien ja poistuvien kohteiden osalta sekd varmistaa, ettd mm. peruskorjausten
vaikutukset tulee huomioiduksi vakuutusluettelon mukaisten kiinteistéjen ja
rakennusten arvon maarityksissa.

limoitusten laatiminen
Palveluntuottaja vastaa, ettd kiinteistojen lakisdateiset ja sopimuksiin perustuvat
ilmoitukset on hoidettava ajoissa ja asianmukaisesti.

Lainsaadanto ja kunnalliset/alueelliset suunnitelmat

Palveluntuottaja vastaa, ettd kiinteistoon vaikuttavat kunnalliset ja alueelliset
suunnitelmat ja tapahtumat sekd kiinteiston toimintaan vaikuttavat lainsdadannon
muutokset on huomioitava toiminnassa.

Tila- ja kalustemuutokset

Palveluntuottaja vastaa, etta tila- ja kalustemuutokset sekd muutot on suunniteltava ja
toteutettava sovitulla tavalla ilman tarpeetonta viivytystd. Muutoissa ja
kalustemuutostoteutuksissa hyodynnetddn kaupungin organisaatiota ja tarvittavilta
osin yhteista yhteistydokumppaniverkostoa.

Asiakirjahallinta
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Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakirjojen tulee olla helposti haettavissa, ja niita
tulee sailyttda siten, ettd ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta ja
asiattomalta kaytoltid. Tilaaja maarittaad asiakirjahallinnan toimintatavat, sijainnit ja
tallennusmuodot. Nykymallissa asiakirjojen dokumentoinnissa on kdytdssa Sharepoint-
, OneDrive- ja M-Files-tiedostokirjastot.

Pelastussuunnitelmat

Kiinteistolla tulee olla ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma. Palveluntuottaja vastaa
pelastussuunnitelmien laadinnasta. Pelastussuunnitelmat laaditaan yhteisty6ssa
Tilaajan, Palveluntuottajan turvapuolen ja rakennusten kayttdjien kesken. Kiinteiston
kayttajille on annettava kirjalliset ohjeet vahinkojen valttamiseksi ja toimintaohjeet
tapahtuneiden vahinkojen varalle. Liikkumiseen ja oleskeluun tarkoitetut tilat ja paikat
tulee olla jarjestyksessa ja puhtaita. Palo- ja pelastuskaluston paasy tarvittaville paikoille
tulee olla esteeton. Kiinteistolle tulee olla nimetty turvallisuusvastaava ja jos
kiinteist6ssa on vaestdnsuoja myds vaestonsuojan hoitaja.

ta- ja auditoinnit
Valvonta- ja auditoinnit kokonaisuus koostuu seuraavista tehtaviakokonaisuuksista:

e Kiinteistokierrokset/ katselmukset
e Laadunvalvonta, palautteet ja reklamaatiot
e Palvelukumppanien valvonta

o Sisadinen

o Ulkoinen

Kiinteistokierrokset/ katselmukset

Palveluntuottaja toteuttaa kohteidensa kiinteistokierrokset/-katselmukset (2 kpl/vuosi)
ja teettdd vuosikorjauskyselyn kayttdjilla. Kierrokset ja katselmukset ohjaavat
kunnossapitotdita ja tuovat tietoa PTS:n tueksi.

Laadunvalvonta, palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottaja vastaa huollon ja siivouksen valvonnasta sekd muiden sisdisten ja
ulkoisten kumppanien toiminnasta.

Palautteet kirjataan kaytossd olevaan kiinteistohallintajarjestelmaan ja tyypitetdan
vikaluokaksi palaute. Reklamaatiot laaditaan yhteistytssa Tilaomistuksen kanssa.

1: TIEDOLLA JOHTAMINEN

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvat
kiinteistohallintajarjestelman paakayttajatehtavat.

Granlund Manager - kiinteistojohtamisen ohjelmisto
Granlund Manager kiinteist6johtamisen ohjelmistosopimus on laadittu Jarvenpaan
kaupungin ja Granlund Oy:n kesken. Palveluntuottaja hyoddyntda ohjelmistoa
kaupunkikiinteistojen yllapidon ja kiinteist6johtamisen tyokaluna. Palveluntuottaja on
tuottanut paakayttijapalvelua vuodesta 2020. Padkayttajyyden ylatason tavoitteena on
ollut kehittdd Jarvenpain kaupungin strategian mukaista tiedolla johtamisen
toimintamallia.
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Yleiselld tasolla on tirkeda, ettd jarjestelman omistajuus/paakayttijyys tulee olla
vastuutettu jollekin henkil6lle. llman paakayttijaa jarjestelma ei kehity, tieto rapautuu,
kaytto vahenee, eika jarjestelmasta pystyta hyddyntamaan sen tarjoamia ominaisuuksia
maksimaalisesti.

Palvelukokonaisuuden keskeisimpia tehtavia ovat:
1. organisaation tukeminen jarjestelman kayttamisessa ja kdytén ohjaaminen
2. toimintaprosessien muodostaminen ja sovittujen toimintaprosessien seuranta
seka yllapito
3. toimintaprosessien tehostaminen tai edelleen kehittdminen tarveperustaisesti
seka uusien muodostettujen toimintamallien kdytt66notto
4. jarjestelman kehitysehdotusten ja tarpeiden kommunikointi
jarjestelmatoimittajalle
5. uusien ohjelmisto-ominaisuuksien kayttoonottaminen ja jalkauttaminen
organisaatiossa.
6. ratkaisujen etsiminen organisaatiossa tunnistettuihin tiedonhallintahaasteisiin
yhdessa jarjestelmatoimittajan kanssa.
tietosisallon kehittaminen seka tarvittaessa tietosisallon yllapito ja raportointi
kayton ongelmatilanteiden selvitys tarvittaessa yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan kanssa

© N

Granlund Managerin rooli

Jarvenpdan kaupungin ja Mestaritoiminnan kiinteistdjohtamisen strategian yksi
keskeinen tavoite on tiedolla johtamisen prosessien kehittdminen ja implementointi
toimintaan. Granlund Manager on yksi tarkeimmistd ohjelmistoista, joka mahdollistaa
teknisen kiinteist6johtamisen osalta kyseisen strategisen tavoitteen saavuttamisen.
Jarvenpaan kaupungissa Granlund Managerin kayttomaara vaihtelee 1 500-2 000
kirjautumisen valilla kuukausittain tarkoittaen 50-70 kirjautumista / kayttokertaa
paivittain viikonloput mukaan lukien.

Granlund Managerin avulla Mestaritoiminta muun muassa pyo0rittda rullaavaa
kiinteistoportfolion yllapitotoimintaa, seuraa ja kehittda energiataloutta sekd budjetoi
tulevaisuuden investointi- ja korjaushankkeita.

Taman lisdksi Granlund Manager on integroitu muihin kaupungin tai MT:n kayttamiin
keskeisiin tietojarjestelmiin (Esim. Kiho ja Optimaze), titen ollen keskeinen osa
kiinteistoportfolion hallinnan data-arkkitehtuuria. Kaupungin data-arkkitehtuurissa
Granlund Manager on datandkdkulmasta suurimmassa osassa tapauksista tiedon
masterlokaatio, mika tarkoittaa sita, ettd jarjestelman tietosisallon on oltava jatkuvasti
oikeaa ja ajantasaista.

Granlund Manager historia

Jarvenpaan kaupungilla Granlund Manager -jarjestelma on ollut kdytdssa pitkdaan. 2010-
luvulla jarjestelma toimi padosin yllapitotoiminnan arjen rullaamisen, johtamisen ja
seurannan tyokaluna.

2020-luvun aikana jarjestelméastd on kuitenkin alettu strategian mukaisesti tekemaan
tiedolla johtamisen mahdollistavaa kokonaisvaltaista teknisen kiinteistdjohtamisen
tyokalua (Investoinnit, energiankulutuksen seuranta, integraatiot, raportointi jne.).
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Tiedolla johtamisen perusta on aina tiedon vakiomuotoisuus, oikeellisuus ja
luotettavuus. Jotta tietosisdlté jarjestelmidssd on saatu edelld mainittuun muotoon,
mahdollistaen strategisen tavoitteen saavuttamisen, on se vaatinut isoja datasisallén
paivitysprojekteja, uusien ohjelmisto-ominaisuuksien kayttéonottoja, jarjestelmien
valisia integraatioita sekd melko suurienkin uusien Mestaritoiminnan sisdisten
prosessien uudelleenjarjestelyja.

Nykyhetkessa voidaankin todeta Jarvenpaan kaupungin olevan karkijoukossa julkisen
sektorin toimijoiden segmentissa tiedolla johtamisen toimintatapojen hyédyntamisessa
seka kehityksessa teknisen kiinteistéjohtamisen saralla.

Mestaritoiminnan paakayttijan rooli

Paakayttdjaroolissa paneudutaan uuden strategisen tavoitteen implementointiin.
Ohjelmistotoimittaja ja konsultti vievat omalta osaltaan asioita ja prosesseja eteenpain,
mutta varsinainen toimintamallien implementointi ja sitd myoten strategisen tavoitteen
saavuttaminen ldhtee ohjelmiston kdyttajan sisdisestd organisaatiosta ja sen toiminnan
kehittamisesta.

Palveluntuottajan tuottaman sisdisen paikayttdjyyden avulla jarjestelmaa on kehitetty
aktiivisesti vuodesta 2020 alkaen. Nykytilassa jarjestelmad tukee kiinteist6jen
johtamisty6ta ja jarjestelmda hyddynnetddan monipuolisesti kiinteistotoiminnan
hallinnoinnissa. Jarjestelman, toimintaympariston sekd tarpeiden kehittyminen
edellyttaa pasdkayttijaroolia kiinteistétoiminnan kehittdmisessd myds tulevaisuudessa.
Tiedolla johtamisen toimintatapojen implementointi, datan oikeellisuus, ajantasaisuus
sekd prosessien kehittdminen, toteutus ja seuranta ovat tehtdvia, joiden avulla
jarjestelmdan rakennettu tieto pysyy eheidnd, ja joiden avulla jarjestelman tarjoamat
hyodyt ovat saavutettavissa.

Teknisen kiinteistojohtamisen saralle tiedolla johtamisen prosessien implementointi
vaatii organisaatiolta henkil6 (padkayttdjas), joka ymmartas aiheesta seka substanssin
(sisdiset kiinteistdjohtamisen prosessit), etta tietojarjestelman logiikan (Data).

2: VUOKRASOPIMUKSET JA VUOKRARESKONTRA

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvien kiinteistéjen tilojen
vuokrasopimuspalvelua sisiltden tilojen vuokrareskontrapalvelut. Palvelukokonaisuus
sisaltaa seuraavat tehtavakokonaisuudet
1. Vuokraneuvottelut ja vuokrasopimusten laadinta Tilaajan maarittamien
ehtojen mukaisesti
2. Vuokrattujen tilojen vuokrareskontrapalvelut

Vuokrasopimukset laaditaan vuokrasopimuspohjalle ja niitd hallinnoidaan Optimazessa.
Tilaaja vastaa myds tilojen markkinoinnista sekd sopimusehtojen maarittamisesta.
Palveluntuottaja tuottaa vuokrasopimusten osalta vuokrasopimuksen laadinta- seka
vuokrareskontrapalvelua. Vuokrasopimustoimintaa koskeva yhteistyd on kuvattu
taman palvelukuvauksen liitteessa (Liite osa 6 - Ulosvuokrausprosessi), jota tullaan
tarkentamaan ylld olevan periaatteen mukaiseksi sekd paivittimain vastaamaan
yhteisesti sovittuja toimintamalleja ja hallintosdant6a.
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Palveluntuottajan tulee raportoida vuokrauksista ja niihin liittyvistd seikoista (esim.
irtisanomiset, vuokrarastit yms.) sdannollisesti.

Palvelun tavoitteena on edistaa vuokrattaviin tiloihin liittyvaa vuokralaistyytyvaisyytta.
Palveluntuottaja sitoutuu kehittimaan vuokrasopimustoimintaa yhteisty6ssa Tilaajan

kanssa.

Tilaaja vastaa yhteistydon johtamisesta sekd tavoiteasetannasta. Tavoitteet palvelulle
madritellddn vuosittain kesdkauden paattymisen jalkeen. Palvelun onnistumista
arvioidaan Tilaajan maarittdmien tavoitteiden pohjalta.

Tavoiteasetannassa hyddynnetdan yhteistyon yleisia vaatimuksia ja tavoitteita osa-
aluekohtaisesti, niin, ettd asetetut tavoitteet ovat mitattavia laadullisesti tai
maarallisesti.

6.7 OSA 1.3: YMPARISTOPALVELUT

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvat ymparistopalvelut.
Palvelukokonaisuus sisaltda seuraavat tehtavakokonaisuudet

1. Jatehuollon seuranta

2. Kiinteiston kayttdjien opastus ja koulutus

Jatehuollon seuranta

Jatehuollon suunnittelu ja koordinointi sekd jatehuoltotoimijan toiminnan ohjaus
toteutetaan yhteisty6ssa Tilaajan edustajien kanssa:

Jatekeraysastioiden tarpeen kayttijalahtdinen kiertorytmin mitoitus kdyton ja

kayttijamaaran mukaisesti

Kesdajan sulkuaikojen suunnittelu ja jatetyhjennysmuutosten ilmoittaminen

toimittajalle

Jatehuollon suunnittelu ja kiertorytmien maarittely

o Uudiskohteiden mitoitus: mit4 astioita varataan, minka verran

o Uudelleenmitoitus mm. kiinteistojen ja pihojen peruskorjausten yhteydessa

o Mitoitus kayttdjamaarien ja yhteensovitus nykyisten tyhjennysrytmien
mukaan

Muutosehdotukset jatehuollon tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi:

uusien investointien ehdottaminen. esim. liian pienet/suuret keraysastiat

Jatekeraysastioista ja tyhjennyksista huolehtiminen siten, etta

Sopimuskumppanit hoitavat sovitut tyot viikoittain sovittujen tyhjennysrytmien
mukaisesti

o Astioiden tyhjennys: kuivajate, biojate

o Hyoétyjakeen tyhjennys: kartonki, paperi, lasi, metalli, muovi
Lajittelutarrojen liimaaminen astioihin

Lukituksen toimivuudesta huolehtiminen - huollon ohjeistaminen ja
jatekerdyspisteiden avainhallinta

Valvonta ja seuranta
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e Kiinteistojen kierratyksen valvonta: huomautukset lajittelemattomuudesta,
kustannusten seuranta, jatekatosten ja jateastioiden siisteydesta huolehtiminen,
rikkindisten astioiden vaihto / korjauksen tilaus ja huolto

e Epéakohtiin reagointi ja reklamaatioiden vastaanotto ja oikaisupyynnot

e Asiakkaalle osoitettujen jatehuoltolaskujen  seuranta, tarkistus ja
muutoksiin/virheisiin reagointi/oikaisupyynnot

Kiinteistdjen kayttijien opastus ja koulutus

Lajitteluastioiden ja niiden kayton ohjeistus kohteissa (kirjallinen)

Kayttajien koulutus paikan paalla

Jatehuoltosuunnitelman tekeminen ja muiden kirjallisten ohjeiden tekeminen
Kayttajapoikkeamiin reagointi

Koulujen purunpoiston koordinointi ja ohjeistus, tyhjennysten tilaus ja kiertoon laitto
Poikkeuksellisiin jatteisiin liittyvien palvelutilausten ja tilausehdotusten valmistelu
(tilaaminen edellyttaa kdyttajan suostumuksen)

e Sahko- ja elektroniikkaromun kierratys ja kerdys

e Syvikeraysastioiden runkokaivojen ylimaardisen tyhjennyksen tilaaminen tai
korjauksien tilaaminen maksajan hyvaksymana

e Puu- ja metallilavojen tilaaminen ja tyhjennysten jarjestaminen

e Huollon vaarallisten jatteiden kerays ja kierratys

¢ Romulavojen tarpeen arviointi

6.8 OSA 1.4: KIINTEISTOLITTYMAT

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvien kiinteistoliittymien
hallinnointipalvelut. Palvelukokonaisuus sisdltda seuraavat tehtavakokonaisuudet
1. Kiinteistoliittymien hallinnointi ja muutokset

Toimittaja hankkii ja hallinnoi kaukolamp6-, kaukokylma-, sahko-, vesi-, jatevesi-,
hulevesisopimuksia kaupungin kiinteistdihin omistajaohjauksen edellyttamallad tavalla.
Palvelun tuottajalla on kdytossaan valtakirjat liittymien hallinnointiin.

Palveluntuottaja vastaa Kkiinteist6liittymien sopimushankinnasta. Palveluntuottajan
suorittamissa hankinnoissa huomioidaan Jiarvenpaian kaupungin resurssiviisauden
tiekartan tavoitteet sekd kestdvan kehityksen periaatteet (mm. energiatehokkuus,
hiilineutraalius).

Palvelun tavoitteena on huolehtia kiinteistoihin liittyvien kiinteistoliittymien
kokonaisuudesta.

Palveluntuottaja sitoutuu kehittamaan kiinteistoliittymiin  liittyvda toimintaa
yhteisty6ssa Tilaajan kanssa.

Tilaaja vastaa yhteistyon johtamisesta sekd tavoiteasetannasta. Tavoitteet palvelulle
madritellddn vuosittain kesdkauden paattymisen jalkeen. Palvelun onnistumista
arvioidaan Tilaajan maarittamien tavoitteiden pohjalta.
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6.9 OSA1.

Liite 1.1

Tavoiteasetannassa hyddynnetdan yhteistyon yleisia vaatimuksia ja tavoitteita osa-
aluekohtaisesti, niin, ettid asetetut tavoitteet ovat mitattavia laadullisesti tai
maarallisesti.

5: SISAILMA-ASIAT

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvia sisdilmapalveluita.
Palvelukokonaisuus sisaltda seuraavat tehtavakokonaisuudet

1. Sisailma-asioiden hallinta ja hoito

2. Kayttijayhteistyo ja viestinta eri osapuolille

Ennakointi ja jarjestelmallinen hoito luo terveita tiloja
Jarvenpdin kaupunki ja Palveluntuottaja ovat sitoutuneet Terveet tilat 2028
toimintaohjelmaan. Asia on yhteinen Tilaajan ja Palveluntuottajan tavoite.

Palveluntuottajan tavoite on hoitaa sisdilmaan liittyvid asioita ennakoiden,
jarjestelmallisesti ja jokainen ongelmatilanne huolellisesti tutkien.

Uutta rakennusta tehtdessad varmistetaan jo suunnitteluvaiheessa, etta sisdilma-asiat
huomioidaan  vastuullisesti ja  toteutusta valvotaan saannollisesti  koko
rakentamisprosessin ajan. Ulkopuoliset valvojat, Terve talo -koordinaattorit,
varmistavat aina uudisrakennuksemme terveellisyyden edellytykset.

Rakennuksen valmistumisen jalkeen ennakoivan huoltotoiminnan kautta tehdaan hyvan
sisdilman eteen koko ajan ndkymatontd ty6td muun muassa puhtaanapidon ja
saannollisen tilojen tarkastamisen kautta. Palveluntuottaja ohjaa myos tilojen kayttsjia
toimimaan siten, ettd varmistetaan hyva sisiilma. Palveluntuottaja pitda huolta, etta tilat
toimivat hyvin ja mahdolliset hairi6t tutkitaan viipymatta.

Haastavissa sisdilmatilanteissa ratkaisua etsitdan aina moniammatillisena yhteistyona.
Palveluntuottajan rooli on koordinoida yhteisty6ta ja selvittda rakennuksen kunto ja
mahdollinen syy-yhteys koettuun oireiluun. Kussakin sisidilmatapauksessa valitaan
ratkaisut tilanteen vaatimalla tavalla. Kosteus- ja mikrobivaurioiden osalta vaihtoehtona
voi olla joko isompaa remonttia lykkdava tiivistyskorjaus tai ongelman kokonaan
poistava peruskorjaus. Korjaukset suunnitellaan ja toteutetaan huolella
asiantuntijaohjauksessa. Lahtokohtana on aina ihmisten terveyden turvaaminen.

Tilaaja tekee lopulliset paitokset toteutettavista toimenpiteistd Palveluntuottajan
esittdmien ratkaisuvaihtoehtojen pohjalta.

Rakennuksen sisdilma- ja kosteustekninen kunto on yksi merkittiavista rakennusten
pitkan tahtdimen suunnitelmiin vaikuttavasta tekijasta. Tilojen terveellisyytta edistetdan
myo6s korjaustoiminnassa ennakoiden muun muassa parantamalla tarvittaessa
ilmanvaihtoa.

Palvelun tavoitteena on huolehtia kiinteistéihin liittyvien sisdilmapalveluiden,
koordinoinnin, kayttdjayhteistyon ja viestinnan kokonaisuudesta.

Palveluntuottaja sitoutuu kehittimaan sisdilmapalveluihin liittyvda toimintaa
yhteisty6ssa Tilaajan kanssa.
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Tilaaja vastaa yhteistydon johtamisesta sekd tavoiteasetannasta. Tavoitteet palvelulle
madritellddn vuosittain kesdkauden paattymisen jalkeen. Palvelun onnistumista
arvioidaan Tilaajan maarittamien tavoitteiden pohjalta.

Tavoiteasetannassa hyddynnetdan yhteistyon yleisia vaatimuksia ja tavoitteita osa-
aluekohtaisesti, niin, ettd asetetut tavoitteet ovat mitattavia laadullisesti tai
maarallisesti.

Palvelun kuvaus

Palveluntuottaja koordinoi sisdymparistéongelmien ratkaisuun pyrkivan terveet tilat
a-b-c-prosessin eri vaiheet. Tilanteiden selvittdminen on eri osapuolten vilista
moniammatillista yhteisty6t3, jossa tavoitteena on varhainen puuttuminen koettuihin
haittoihin ja niiden selvittdminen ja asiaan liittyva oikea-aikainen viestinta. Kuhunkin
tapaukseen valitaan ratkaisut tilanteen vaatimalla tavalla. Palveluntuottajan
projektipaallikko toimii kohdekohtaisen tyéryhman puheenjohtajana ja sihteerina.

Sisdilmaty6ryhmien kokoonpanossa ovat lIdhtokohtaisesti mukana seuraavat tahot:
e kayttdjan edustaja, palvelualueen edustaja
ulkopuolinen rakennusterveysasiantuntija
tilaomistuksen edustaja
tyosuojeluvaltuutettu
terveydenhuollon edustaja (tyoterveys, kouluissa lisdksi kouluterveydenhoidon
edustaja) ja
e terveystarkastaja (valvontasuunnitelman mukaisissa kohteissa).

Ty6ryhman tavoitteena on varmistaa, etta sisdymparistoon ei liity terveysvaaraa ja etta
kayttdjien kokemus sisdilmasta olisi tavanomainen. Sisdilman selvitysvaiheessa
Palveluntuottaja selvittdda yhteistyokumppaniensa kanssa rakennuksen ja sen
talotekniikan kunnon, jotta voidaan arvioida, 10ytyykd rakennuksen rakenteista tai
vaikka ilmanvaihdon toiminnasta mahdollinen syy-yhteys koettuun oireiluun. Tassa
vaiheessa kuntotutkimusten rinnalla tehdain usein kohteen oiretilanteen tarkempaa
selvitystyotd esim. oirekyselyin (vetovastuussa tyOterveys - tydnantaja). Prosessin
vastuut ja vaiheet on kuvattu liitteessa (erillinen sopimusliite).

Sisdilmatyoryhma perustetaan, mikali tutkimuksissa ilmenee todennikdisia syita
koettuun oireiluun. Rakennusten viat ja vauriot voivat aiheuttaa tilan kayttijille haittaa.
Kosteus- ja mikrobivaurioiden osalta vaihtoehtona voi olla joko isompaa remonttia
lykkaava tiivistyskorjaus tai ongelman kokonaan poistava vaurionpoistokorjaus /
peruskorjaus. Korjaukset suunnitellaan ja toteutetaan huolella asiantuntijaohjauksessa.
Lahtokohtana on aina ihmisten terveyden turvaaminen.

Korjausten jalkeen tyoryhma jatkaa toimintaansa sisdilman seurantatyéryhman nimella
usein vahintaan puoli vuotta tilojen uudelleenkdyttoon oton jalkeen. Kayttda turvaavien
korjausten tapauksessa on tapana ollut jatkaa puolivuosittain seurantakokouksia. Mikali
oiretilanteessa ilmenee muutoksia kokousvalia, tihennetaan ja lisaselvityksiin ryhdytaan
matalalla kynnyksella.
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Avoin ja s3annodllinen viestintd ja keskusteluyhteys kayttdjien kanssa on yksi
tarkeimmistd onnistuneen sisdilmatydn edellytyksista. Tyontekijoiden lisdksi koulu- ja
paivakotikohteissa Palveluntuottaja toimii viestinnan valmistelijana ja moniammatillinen
ty6ryhma vastaa yhdessa viestinnan toteutuksesta.

7 OSA 2: HANKINNAT

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle hankintapalvelua. Palvelukokonaisuus sisaltaa
seuraavat tehtdvakokonaisuudet. Jokaiselle hankintakokonaisuudelle maaritellaan
Palveluntuottajan puolelta hankittavasta kokonaisuudesta vastuussa oleva henkil6.
Hankintojen omistajuus Tilaajan puolella on tilaomistuksella.

Palvelukokonaisuus sisdltda seuraavat tehtavakokonaisuudet:
1. Palvelu- ja tarvikehankintojen valmistelu- ja ohjaustehtavat
2. Palvelu- ja tarvikehankintojen toteutustehtavat
3. Palvelu-, tarvike ja hankekohtaisten hankintojen kehitystehtavat
4. Sopimukset ja sopimustenhallintatehtavat

Vuosittain  toteutettavat hankinnat toteutetaan Palveluntuottajan laatiman
hankintasuunnitelman mukaisesti. Hankintasuunnitelman hyvaksyy tilaomistus.
Palveluntuottaja  esittaa hankintasuunnitelman  tilaomistukselle  vuosittain.
Hankintasuunnitelmaan on nostettu esiin hankintakokonaisuudet, joissa on
kilpailuttamisvelvoite sopimuksen keston, paittymisen, arvon tai muun kriteerin
perusteella. Hankintasuunnitelma sisaltdd myos hankintapalvelua vaativat investointi-
ja rakennuttamishankkeet. Suunnitelmallisuus antaa mahdollisuuden
Palveluntuottajalle varata riittdvda resurssia hankintojen toteuttamiseen seka
aikatauluttamaan hankinnat niin, ettd niiden toteuttaminen tavoiteaikatauissa on
mahdollista.

Hankintojen toteuttamista ohjaa Tilaajan asettamat tavoitteet. Kaikista hankinnoista,
jotka ylittavat kokonaisarvoltaan 500 000 € laaditaan kaupungilla kdytossa olevan
hankintatavan mukaisesti hankinnan esiselvityslomake (erillinen sopimusliite).
Esiselvityslomakkeen tietojen valmistelusta vastaa Palveluntuottaja.
Esiselvityslomakkeen linjauksista ja paatoksista vastaa Tilaomistus.
Esiselvityslomakkeessa maaritelladn tavoitteet hankittavalle kokonaisuudelle ja sen
perusteella hankinta voidaan kdynnistdd ja hankinta voidaan toteuttaa asetettujen
tahtotilojen mukaisesti.

Hankintapalvelun tavoitteena on pitdd huolta siitd, ettd kiinteistéihin  ja
kiinteistotoimintaan kohdistuvissa hankinnoissa toimitaan lain edellyttdmien
vaatimuksien mukaisesti. Toteutettavat hankinnat koskevat sekd palveluita ja
tarvikkeita, joiden hankinta-arvot ylittavat lain maarittamat kynnysarvot.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd kaikki tavanomaiset tarvike- ja materiaalihankinnat on
toteutettu hankintalain mukaisesti. Palveluntuottaja hankkii sopimuksen piiriin
sisdltyvat palvelut ja tarvikkeet, tekee hankintapaitokset sekd vastaa palveluiden
ohjauksesta ja johtamisesta  Hankintapditokset toteutetaan  molemmissa
hankintayksikoissa erikseen, mikali myos Tilaaja on maaritelty hankintakokonaisuuteen
tilaajaosapuoleksi.
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Hankekohtaiset  hankintapalvelutehtdvat eivat  sisdlly  kiinteistdjohtamisen
hankintapalvelukokonaisuuteen. Niihin kaytetty hankintojen parissa tehtdva tyo
laskutetaan erikseen hankekohtaisesti. Hankintapalveluiden palvelukokonaisuus
sisaltaa valmiuden tuottaa myos hankekohtaisia hankintoja.

8 OSA 3: TURVALLISUUS

Palvelukokonaisuus sisaltda seuraavat tehtiviakokonaisuudet:
1. Palontorjuntajarjestelmat
2. Kiinteistoturvallisuus
3. Turvallisuuspalvelut

Kiinteistdjen ja rakennuksen suojaustaso on mitoitettava toiminnan vaatimusten
mukaisesti ja perustuen riskikartoitukseen. Kiinteiston turvallisuusjarjestelmien ja -
laitteiden tulee olla toimintakuntoisia ja huollettuja. Kulunvalvonta ja tilojen sek3 ovien
lukitus on jarjestettava siten, ettd kiinteistossd paastian liikkumaan kulkuoikeuksien
mukaisesti. Lukituksen sekd avainhallinnan tulee noudattaa finanssialan
avainturvallisuusohjetta toimitiloihin soveltuvin osin, tdman lisiksi noudatetaan
Jarvenpaan kaupungin vakuutusyhtion oheistusta. Vartioinnin seka
jarjestyksenvalvonnan tulee vastata toiminnan turvallisuusvaatimuksia

Kiinteiston  rakennuksineen tulee olla turvallinen ja tayttda palo- ja
pelastustoimilainsdadannon  sekd  vakuutusyhtididen  vakuutussopimusten ja
suojeluohjeiden vaatimukset.

Kaupungin osoittamat varautumistehtavat palveluntuottaja hoitaa
tarkoituksenmukaisesti  ja  kaupungin  varautumissuunnitelmaa  noudattaen.
Palveluntuottaja vastaa videstonsuojien kayttéonoton johtamisesta. Tilaaja vastaa
vaestonsuojien kayttodnoton tydvoimasta.

Rakennuksien turvallisuustason tulee soveltuvin osin tayttdda Finanssialan
paloturvallisuutta sekd  murtosuojaa  koskevat ohjeistukset.  Rakennusten
lukitusjarjestelmat pidetdan koko ajan toimivana, ajanmukaisina ja murtoturvallisina.
Avainturvallisuus on hoidettava vakuutusyhtididen turvallisuusohjeiden mukaisesti.
Rakennuksen ullakot, kellarit ja muut yhteiset tilat lukitaan siten, ettd asiattomien paasy
naihin tiloihin on estetty.

Palveluntuottaja sailyttda avaimia lukitussa sailytyskaapissa. Avaimien tulee olla
koodattuja ja avainkoodit eivat saa olla ulkopuolisten saatavilla. Avainkoodit eivat saa
olla sellaisia, ettd niiden perusteella ne voidaan yhdistd3 tiettyihin kiinteist6ihin.
Avaimet luovutetaan kuittausta vastaan. Luovutetuista avaimista pidetdan kirjaa ja
avainten palautuksesta sovitussa ajassa huolehditaan (talopaallikko maarittaa / tilaa
avaimet ja niiden kayttooikeudet kayttajalle). Palauttamatta jadneista avaimista peritdan
hinnaston mukainen maksu.

8.1 Palontorjuntajarjestelmat
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8.1.1.1

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvat palontorjuntajarjestelmien
palvelut. Palvelukokonaisuus sisdltda kaiken olennaisen valikoiman yllapitopalveluita,
jotka varmistavat palontorjuntajarjestelmien jatkuvan toimintakunnon ja tehokkuuden.
Palontorjuntajarjestelmien vyllapito on kriittinen osa kiinteistén turvallisuuden
varmistamista ja hatatilanteiden hallintaa. Yllapitopalvelu on suunniteltu tukemaan
asiakkaita kaikissa palontorjuntajarjestelmiin liittyvissd tarpeissa. Huolellinen
suunnittelu, saannolliset tarkastukset, huollot ja paivitykset ovat keskeisid osia
Palveluntuottajan toiminnassa.

Palvelun sisalto

Palvelu sisaltda alla olevat (7.2.1-7.2.7) tehtavakokonaisuudet. Vastuiden ja roolitusten
jako kay ilmi palvelukuvauksen liitteena olevasta vastuunjakotaulukosta.

Paloilmoitin- palovaroitinjarjestelmien yllapito

Kuukausikoestukset:

Palveluntuottaja suorittaa kuukausittaiset koestukset paloilmoitinjarjestelmalle
varmistaakseen sen toimintakunnon.

Palveluntuottaja suorittaa paloilmoittimen halytystoiminnon testauksen ja varmentaa
halytysaanet ja -valot.

Yhteystestit:

Palveluntuottaja jarjestdd kuukausittaiset yhteystestit varmistaakseen, etta
paloilmoitinjarjestelma on kytketty oikein hatikeskukseen tai valvontapalveluun.
Palveluntuottaja testaa kommunikaation luotettavuuden ja varmistaa, ettd halytykset
valittyvat asianmukaisesti.

Vuosihuoltojen organisointi:

Palveluntuottaja huolehtii vuosittaiset huoltotoimenpiteet yhdessid valtuutetun
paloilmoitin huoltoliikkeen kanssa paloilmoitinjarjestelmalle, valmistajan suositusten ja
alan standardien mukaisesti.

Palveluntuottaja huolehtii tarvittavien osien vaihdosta ja jarjestelman paivityksista
tarvittaessa.

Maaraaikaistarkastukset:

Palveluntuottaja  huolehtii  jarjestelmien  maairaaikaistarkastukset valtuutetun
tarkastusliikkeen kanssa saannollisin véliajoin viranomaisvaatimusten mukaisesti
varmistaakseen sen luotettavan toiminnan.

Tarkastuksessa tarkastetaan kaikki jarjestelman osat.

Vika ja korjaus toimenpiteet:

Palveluntuottaja huolehtii viipymatta turvallisuuteen liittyvien jarjestelmien korjauksen
toteuttamisesta.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jarjestelmd on jalleen toimintakunnossa ja etta
kiinteistoé on suojattu mahdollisilta tulipaloilta.

Opasteiden tarkastukset:
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Palveluntuottaja huolehtii, ettd kohdeopasteet laitteille on asianmukaisesti paikallaan ja
korjaa opasteet tarvittaessa.

Dokumentointi

Palveluntuottaja tallentaa kaikki yllapitotoimenpiteitd koskevan dokumentaation
sahkoiseen kiinteistonhallintajarjestelmaan (Granlund Manager).

Palveluntuottaja kirjaa kiinteistonhallintajarjestelmaan tehdyt  testaukset,
huoltotoimenpiteet, tarkastukset ja korjaukset selkeasti ja jarjestelmallisesti.
Palveluntuottaja pitaa ylla kohdekohtaista huolto- ja koekayttopaivakirjaa.

Sopimushallinta

Palveluntuottaja huolehtii kaikkien paloilmoittimien sopimusten kokonaishallinnasta
yhteisty6ssa hatdkeskuslaitoksen kanssa.

Palveluntuottaja pitda huolta siits, ettd kohteen kohdekortit ja aluekuvat ovat ajan
tasalla, ja paivittda ne tarvittaessa. Palveluntuottaja huolehtii, etta kaikki sopimukset ja
tiedot ovat ajan tasalla.

8.1.1.2 Halytyksensiirtoyhteydet (Valvonta- ja halytyslinjat)

Halytyksensiirtolaitteet
Palveluntuottaja huolehtii ja valvoo kohteessa olevien siirtolaitteiden toimintaa ja
varmistaa etta ne toimivat halytyskeskuksiin sekad valvomoymparistoihin.

Siirtolaite yhteydet
Palveluntuottaja huolehtii laitteiden sim-kortit ja kytkennat kohteessa. Jarvenpaan
Kaupunki huolehtii yhteyksien ja sim-korttien avauksista ja kuluista.

Sopimushallinta
Palveluntuottaja huolehtii kaikista varmennettujen siirtolaitteiden sopimuksista ja niihin
tarvittavista paivityksista toimittajien kanssa.

8.1.1.3 Turvavalaistusjarjestelmat ja poistumistievalaistus

Saannolliset tarkastukset ja testaukset:

Palveluntuottaja suorittaa saannollisid tarkastuksia ja testauksia turvavalaistus- ja
poistumisvalaistusjarjestelmille varmistaakseen niiden toimintakunnon ja
luotettavuuden.

Huolto ja korjauspalvelut:

Palveluntuottaja jarjestda kattavat huolto- ja korjauspalvelut yhdessa valtuutetun
huoltoliikkeen kanssa (alihankinta), jotka pitdvat jarjestelmat optimaalisessa kunnossa.
Palveluntuottaja reagoi nopeasti mahdollisiin vikoihin tai ongelmiin varmistaakseen
hairiottéman toiminnan.

Dokumentointi ja raportointi:
Palveluntuottaja pitaa tarkkaa kirjanpitoa suoritetuista toimenpiteista ja kirjaa tehdyt
toimenpiteet Granlund Manageriin seka tallentaa dokumentit. Palveluntuottaja pitda
ylla kohdekohtaista huolto- ja koekayttopaivakirjaa.
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8.1.1.4 Automaattiset sammutusjarjestelmat (Sprinkleri-, Vaahto-, Argon- jarjestelmat)

Saannolliset tarkastukset ja testaukset:
Palveluntuottaja huolehtii sdanndlliset tarkastukset ja testaukset automaattisille
sammutusjarjestelmille varmistaakseen niiden toimintakunnon ja luotettavuuden.

Huolto ja korjauspalvelut:

Palveluntuottaja jarjestdd kattavat huolto- ja korjauspalvelut yhdessd valtuutetun
huoltoliikkeen kanssa (alihankinta). Palveluntuottaja reagoi nopeasti mahdollisiin
vikoihin tai ongelmiin varmistaakseen hairiottéman toiminnan.

Maaraaikaistarkastukset:

Palveluntuottaja  huolehtii  jarjestelmien maaraaikaistarkastukset valtuutetun
tarkastusliikkeen kanssasdannollisin  valiajoin  viranomaisvaatimusten mukaisesti
varmistaakseen niiden luotettavan toiminnan.

Opasteiden tarkastukset:
Palveluntuottaja  huolehtii, ettd kohdeopasteet sammutusjirjestelmissd on
asianmukaisesti paikallaan ja korjaa ne tarvittaessa.

Dokumentointi ja raportointi:

Palveluntuottaja pitda tarkkaa kirjanpitoa suoritetuista toimenpiteista ja kirjaa tehdyt
toimenpiteet Granlund Manageriin seka tallentaa dokumentit. Palveluntuottaja pitaa
ylla kohdekohtaista huolto- ja koekayttopaivakirjaa.

8.1.1.5 Alkusammutuskalusto (Kdasisammuttimet ja pikapalopostit)

Saannolliset tarkastukset ja testaukset:

Palveluntuottaja huolehtii valtuutetun sammutinhuoltoliikkeen suorittamat sdannélliset
tarkastukset ja testaukset alkusammutuskalustolle (K&sisammuttimet ja pikapalopostit)
varmistaakseen niiden toimintakunnon ja luotettavuuden.

Huolto, painekoe tai vaihto:

Palveluntuottaja  huolehtii  alkusammutuskaluston  optimaalisesta  kunnosta.
Palveluntuottaja reagoi nopeasti mahdollisiin vikoihin tai ongelmiin varmistaakseen
hairiéttéman toiminnan.

Opasteiden tarkastukset:
Palveluntuottaja  huolehtii. ettd kohdeopasteet alkusammutuslaitteille on
asianmukaisesti paikallaan ja korjaa ne tarvittaessa.

Dokumentointi ja raportointi:

Palveluntuottaja pitaa tarkkaa kirjanpitoa suoritetuista toimenpiteistd ja kaikki tieto
tallennetaan Granlund Manageri- alustalle. Palveluntuottaja huolehtii myos, ettd
sammuttimet ja pikapalopostit on merkitty asianmukaisesti kohteissa.
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8.1.1.6 Savunpoistojarjestelmat

Saannolliset tarkastukset:

Palveluntuottaja  huolehtii  vuosittaiset tarkastukset savunpoistojarjestelmalle
varmistaakseen sen toimintakunnon ja tehokkuuden. Tarkastukset kattavat jarjestelman
komponentit, kuten savunpoistoluukut, puhaltimet ja ohjauspaneelit seka akustot.

Puhdistus:

Palveluntuottaja huolehtii, ettd savunpoistojarjestelman komponentit puhdistetaan ja
huolletaan tarvittaessa poistamalla lika, poly ja muut epdpuhtaudet, jotka voivat
vaikuttaa jarjestelman toimintaan.

Testaukset:

Palveluntuottaja  suorittaa  vuosittaiset testaukset savunpoistojarjestelmalle
varmistaakseen sen toimivuuden hatétilanteessa. Testaukset sisdltavat erilaisia
skenaarioita, jotka simuloivat savunpoiston tarvetta eri olosuhteissa.

Huolto:
Palveluntuottaja suorittaa vuosittaisen huollon, kuten voitelun ja sdatéjen tarkistuksen,
varmistaaksemme jarjestelman optimaalisen toiminnan.

Dokumentointi ja raportointi:

Palveluntuottaja dokumentoi kaikki suoritetut toimenpiteet Granlund Manageri-
alustalle, mukaan lukien tarkastusten tulokset, tehdyt huollot ja testaukset seka
korjaukset.

8.1.1.7 Viranomaistarkastukset (Palotarkastukset)

Tarkastukset:

Palveluntuottaja on mukana kohteiden palotarkastuksissa ja sopii ne viranomaisen
kanssa. Palveluntuottaja jarjestdd tarvittaessa erityisia palotarkastuksia kohteisiin
yhdessa viranomaisen kanssa.

Raportointi ja korjaukset:
Palveluntuottaja korjaa tarkastuksissa havaitut virheet ja puutteet viipymattd niiden
havaitsemisen jalkeen seka huolehtii korjausten raportoinnista viranomaiselle.

8.1.2 Palvelulupaus

Palvelu tayttad kokonaisvaltaisesti paloturvallisuuden yllapitopalvelut, joka varmistaa
kiinteiston turvallisuuden korkean tason ja viranomaisten kanssa tehokkaan yhteistyon.
Palveluntuottaja takaa kokonaisvaltaisen turvallisuuden vyllapidon, joka antaa
luotettavan suojan hatatilanteissa ja varmistaa Tilaajan kiinteistéjen turvallisuuden
korkean tason. Palveluntuottaja sitoutuu jatkuvasti kehittdamaian ja parantamaan
palveluitaan turvatakseen asiakkaiden turvallisuuden.

8.2 Kiinteistoturvallisuusjarjestelmat
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Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle kattavia palveluita kameravalvontajarjestelmien,
rikosilmoitinjarjestelmien, varavoimajarjestelmien, UPS-jarjestelmien ja
vdestonsuojajarjestelmien  yllapitoon. Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan
kiinteistdn turvallisuuden korkeatasoisella ja luotettavalla palvelulla, joka kattaa kaikki
nama jarjestelmat vastuunjakotaulukon mukaisesti (erillinen sopimusliite).
Palveluntuottaja huolehtii myds poistumisturvallisuudesta ja osallistuu aktiivisesti
turvallisuuskavelyihin ja muihin kohdekierroksiin seka puuttuu epakohtiin viipymatta.

8.2.1 Palvelun sisalto

8.2.1.1 Kameravalvontajdrjestelmat

Saannolliset tarkastukset:

Palveluntuottaja suorittaa saannolliset tarkastukset kuukausittain
kameravalvontajarjestelmille varmistaakseen niiden toimintakunnon. Tarkastukset
kattavat kameroiden kunnon, tallennuslaitteiston ja verkkoyhteyden seka aikavydhyke
oikeellisuuden. Tarkastukset ja paivitykset tehddan tilaajan tarjoamalla etiyhteydella
(VPN tunneli). Jos tarkastukset joudutaan tekemaan kohdekayntein3, laskutetaan niista
erikseen palveluhinnaston mukaisesti.

Huolto ja korjauspalvelut:

Palveluntuottaja jarjestda jarjestelmien kattavat huolto- ja korjauspalvelut yhdessa
valtuutetun huoltoliikkeen kanssa, jotka pitdvat kameravalvontajarjestelmat
optimaalisessa kunnossa. Palveluntuottaja reagoi nopeasti mahdollisiin vikoihin tai
ongelmiin varmistaakseen jatkuvan valvonnan.

Ohjelmistopaivitykset:

Palveluntuottaja seuraa jarjestelmien valmistajien tarjoamia ohjelmistopaivityksia ja
huolehtii niiden asentamisesta tarvittaessa. Tama varmistaa jarjestelmien turvallisuuden
ja suorituskyvyn pdivitetyissa versioissa.

Suunnittelu:

Tarpeiden kartoitus: Palveluntuottaja tekee perusteellisen tarpeiden kartoituksen
yhteisty6ssa Tilaajan kanssa, jotta Palveluntuottaja ymmartida asiakkaan
turvallisuustarpeet ja odotukset kameravalvontajarjestelman suhteen.

Jarjestelman suunnittelu: Palveluntuottaja suunnittelee kameravalvontajarjestelman,
joka vastaa asiakkaan tarpeita ja soveltuu kiinteiston ominaisuuksiin. Tama sisaltaa
kameroiden sijoittelun, tallennuslaitteiston valinnan ja verkkoyhteyden optimoinnin.

Asennus ja kayttoonotto: Palveluntuottaja huolehtii koko jarjestelman asennuksen
ohjauksesta ja kayttoonotosta ammattitaitoisesti ja huolellisesti varmistaen, ettd se
toimii odotetusti heti kdyttoonottovaiheessa seka loppudokumentoinnista.

Suunnittelu ja valvontatyot tehdaan erillislaskutuksena projektikohtaisesti.

Kameratallennehaut:
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Palveluntuottaja hakee asiakkaan erillisestad tilauksesta kameravalvonnan tallenteet
kohteiden tallentimilta VPN-etdyhteyttd hyodyntden. Tallenteita luovutetaan
tietosuojaselosteen mukaisesti seka viranomaistutkintoihin.

Kayttajatunnuksien yllapito:
Palveluntuottaja hallinnoi tallentimien kayttajatunnuksia ja luo tarvittaessa uusia niita
tarvitseville.

Kayttijakoulutus:

Palveluntuottaja kouluttaa ohjelmistojen kayttéon ja auttaa ohjelmistojen
kdyttoonotossa sen jalkeen, kun ohjelmat on asennettu tietokoneille ICT-osaston
toimesta.

8.2.1.2 Rikosilmoitinjarjestelmat

Saannolliset tarkastukset:

Palveluntuottaja  suorittaa  saanndllisia  tarkastuksia  rikosilmoitinjarjestelmille
varmistaakseen niiden toimintakunnon ja tehokkuuden. Tarkastukset kattavat kaikki
jarjestelmdn osat, kuten anturit, paatelaitteet ja kommunikaatiolaitteet
halytyskeskukseen.

Huolto ja korjauspalvelut:

Palveluntuottaja tarjoaa kattavat huolto- ja korjauspalvelut, yhdessad valtuutetun
huoltoliikkeen kanssa, jotka pitavat rikosilmoitinjarjestelman optimaalisessa kunnossa.
Palveluntuottaja reagoi nopeasti mahdollisiin vikoihin tai ongelmiin varmistaakseen
jatkuvan suojan kiinteistolle.

Suunnittelu:

Tarpeiden kartoitus: Palveluntuottaja tekee perusteellisen tarpeiden kartoituksen
yhteistyossd Tilaajan kanssa, jotta Palveluntuottaja ymmartdada asiakkaan
turvallisuustarpeet ja odotukset rikosilmoitinjarjestelman suhteen.

Jarjestelman suunnittelu: Palveluntuottaja suunnittelee rikosilmoitinjarjestelman, joka
vastaa asiakkaan tarpeita ja soveltuu kiinteistén ominaisuuksiin. Tama sisaltda anturien
sijoittelun, halytyskeskuksen valinnan ja kommunikaatiolaitteiston optimoinnin.
Asennus ja kayttoonotto: Palveluntuottaja huolehtii koko jarjestelman asennuksen
ohjauksesta ja kayttoonotosta ammattitaitoisesti ja huolellisesti varmistaen, ettd se
toimii odotetusti heti kdyttoonottovaiheessa seka loppudokumentoinnista.

Rikosilmoittimen kayttijakoodien yllapito:

Palveluntuottaja yllapitda rikosilmoitinkoodit ja huolehtii niiden ajantasaisesta
paivittamisestd aika-ajoin. Palveluntuottaja luo wuudet kayttdjatunnukset niita
tarvitseville tahoille.

Kayttijakoulutus
Palveluntuottaja kouluttaa kayttajat laitteiden kdyttoon ja antaa tarvittaessa tukea
ongelmatilanteissa.
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8.2.1.3 Poistumisturvallisuus

Valvonta:

Palveluntuottaja valvoo jatkuvasti kiinteistdilla varmistaakseen, etta hatapoistumisteita
ei estetd tai tukita millddn tavalla. Lisdksi Palveluntuottaja seuraa ja tarkkailee
poistumisteiden ja hatavalaistuksen toimivuutta varmistaakseen niiden asianmukaisen
toiminnan ja yllapitaa tarvittaessa naita jarjestelmia.

Kayttajayhteistyo:

Palveluntuottaja osallistuu turvallisuuskierroksiin yhteisty6ssa kayttdjan kanssa
varmistaakseen, ettd poistumisturvallisuusjarjestelmat toimivat moitteettomasti ja
vastaavat asiakkaiden tarpeita. Turvallisuuskierroksilla Palveluntuottaja arvioi
poistumisturvallisuuden tilaa, tunnistaa mahdolliset parannuskohteet ja tarjoaa
suosituksia tehokkaampaan poistumisturvallisuuteen.

8.2.1.4 Varavoimajarjestelmat

Testaus ja koekaytto:

Palveluntuottaja suorittaa kuukausittaiset ~ testaukset ja kayttokokeet
varavoimajarjestelmille  varmistaakseen niiden toimintakunnon hatatilanteessa.
Testaukset sisaltavat generaattorin kdynnistyksen, akkujen varauksen testauksen ja
automaattisen siirtokytkennan toimivuuden tarkistuksen.

Huolto ja korjaus:

Palveluntuottaja organisoi kattavat huolto- ja korjauspalvelut, jotka pitavat
varavoimajarjestelman optimaalisessa kunnossa. Palveluntuottaja huolehtii moottorin
huollosta, akkujen testauksesta ja vaihdosta seka tarvittaessa korjaa mahdolliset viat ja
ongelmat.

Dokumentointi:
Palveluntuottaja dokumentoi kaikki suoritetut toimenpiteet laitteelle Granlund
Manageriin seka laitteiston kayttopaivakirjaan.

8.2.1.5 UPS- Jarjestelmat (lukitus ja kameravalvontojen)

Testaus ja koekaytto:

Palveluntuottaja suorittaa saannoélliset testaukset ja kayttokokeet UPS-jarjestelmille
varmistaaksemme niiden toimintakunnon hatatilanteessa. Testaukset sisaltavat UPS:n
automaattisen kaynnistymisen testauksen, akkujen varauksen tarkistuksen ja
jarjestelman halytysten toimivuuden tarkastuksen.

Huolto ja korjaus:

Palveluntuottaja jarjestdd kattavat huolto- ja korjauspalvelut, jotka pitavat UPS-
jarjestelman optimaalisessa kunnossa. Palveluntuottaja huolehtii akkujen kunnon
valvonnasta, jadhdytysjarjestelman puhdistuksesta ja tarvittaessa korjaa mahdolliset
viat ja ongelmat.

Dokumentointi:
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Palveluntuottaja dokumentoi kaikki suoritetut toimenpiteet ja testaukset Granlund
Manageriin ja laitteiston kayttépaivakirjaan.

8.2.1.6 Vaestonsuojat ja varusteet

Tarkastukset:

Palveluntuottaja suorittaa saanndlliset tarkastukset vaestdonsuaijille ja niiden varusteille
varmistaakseen niiden toimintakunnon ja turvallisuuden. Tarkastuksiin sisaltyy suojien
rakenteiden kunnon, ilmanvaihdon, padotusventtiilit, tiivistyksien kunto, valaistuksen ja
muiden varusteiden tarkastus.

Huolto ja korjaus:

Palveluntuottaja jarjestdd kattavat huolto- ja korjauspalvelut, jotka pitavat
vdestdnsuojat ja niiden varusteet optimaalisessa kunnossa. Palveluntuottaja huolehtii
mm. ilmanvaihtojarjestelmien puhdistuksesta, tiiveyskokeista, valaistuksen kunnosta ja
tarvittaessa korjaa mahdolliset viat ja ongelmat.

Dokumentointi:
Palveluntuottaja dokumentoi kaikki suoritetut toimenpiteet ja testaukset Granlund
Manageriin ja kohteen kdyttopaivakirjaan.

Suunnitelmat:

Palveluntuottaja vastaa kohdekohtaisten kayttéonottosuunnitelmien vyllapidosta.
Palveluntuottaja auttaa muiden asiakirjojen yllapitamisessa seka arkistoi turvallisuuteen
liittyvdn dokumentaation. Tilaajan vastuulla on kayttoonottosuunnitelmien laadinta.
Peruskorjaus- ja uudishankkeissa kayttoonottosuunnitelmat laaditaan hankkeen
toteutuksen aikana.

Viaestonsuojien kdyttéonotto
Palveluntuottaja vasta vaestonsuojien kdyttéonoton johtamisesta kriisitilanteessa.
Palveluntuottajalla on kdytdssa Tilaajan resurssia tehtavan suorittamiseksi.

8.2.2 Palvelulupaus

Palveluntuottaja tarjoaa kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa ja varmuutta
kiinteistoille. Asiakkaidemme turvallisuus on ykkosprioriteettimme kaikilla edella
mainituilla osa-alueilla.

8.3 Turvallisuuspalvelut (Kayttajaturvallisuus)

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan kattavia kayttdjaturvallisuuspalveluita, jotka on
suunniteltu takaamaan kiinteiston kayttdjien turvallisuus ja hyvinvointi kaikissa
tilanteissa. Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan asiakkailleen luotettavia ja
ammattitaitoisia ratkaisuja, jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa ja edistavat turvallista ja
suojattua ymparistoa.

8.3.1 Palvelun sisaltd
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8.3.1.1 Avainhallintapalvelut

Elektronisten avainten hallinta

iLOQ S10 avainten ja jarjestelman vyllapitopalvelut: Palveluntuottaja tekee uudet
avaimet ja paivittdd avaimia asiakkaan tarpeiden mukaisesti seka pitda ylla
luovutusrekisteria kaikista luovutuksista.

Abloy Clig avainten ja jarjestelman yllapitopalvelut: Palveluntuottaja tekee uudet
avaimet ja paivitAimme avaimia asiakkaan tarpeiden mukaisesti sekd pitaa ylla
luovutusrekisteria kaikista luovutuksista.

Kulkualueiden muokkaukset ja toteutukset: Palveluntuottaja tekee Tilaajan tarvitsemat
kulkualueiden muokkaukset ja toteutukset.

Sahkoinen avainten kuittaus jarjestelma.
Sahkoinen avainkuittauspalvelu tarjoaa helpon ja turvallisen tavan hallinnoida fyysisten
avainten luovutusta, vastaanottamista ja hallintaa digitaalisesti. Palvelu viahentaa
manuaalista tyotd ja varmistaa, ettd kaikki avainten luovutukseen liittyvat tiedot
tallentuvat sdhkoiseen jarjestelmaan tarkasti ja ajantasaisesti.
Palvelun sisalto:
e Avaintenhallinta
Kayttijat voivat kuittaa ja palauttaa avaimet sidhkoéisesti jarjestelman kautta.
Palvelu pitda kirjaa avainten luovutus- ja palautusajankohdista seka
vastaanottajista ja luovuttajista.
e Digitaalinen allekirjoitus
Kaikki avainten luovutukset ja palautukset muodostavat sahkoisen ja
allekirjoitetun sopimuksen, joka tallentuu jarjestelmaan ja lahetetdan lainaajan
sahkopostiin.
e Reaaliaikainen seuranta
Jarjestelmd mahdollistaa avainten reaaliaikaisen seurannan, jolloin kayttijat
voivat ndhdd oman kohteensa, kenelld avaimet ovat ja milloin ne on
palautettava.
e lImoitukset ja muistutukset
Palvelu lahettdad automaattisesti muistutuksia avainten palautuspaivista ja
ilmoittaa uusista luovutuksista, mika vihentaa avainten katoamisriskia.
e Raportointi ja auditointi
Jarjestelma tuottaa selkeat raportit avainten kdytosta ja tapahtumahistoriasta.
Raportit ovat saatavilla auditointia ja valvontaa varten.

Mekaanisten avainten hallinta

Kohdeyleisavaimien sailytys- ja luovutuspalvelu: Palveluntuottaja pitda vylla
luovutusrekisterid kenelld avaimet ovat ja huolehtii siita, etta kaikki palautuu sovittuna
ajankohtana. Palveluntuottaja yllapitaa olemassa olevia lukostokansioita kohteista.

Kulunvalvontajarjestelman hallinta

Abloy OS ja llog S10 kulunvalvontapalveluiden ylldpitopalvelut: Palveluntuottaja tekee
uudet kulkutunnisteet ja paivittaa niitd asiakkaan tarpeiden mukaisesti seka pitaa ylla
luovutus rekisteria kaikista luovutuksista.
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Kulkualueiden muokkaukset ja toteutukset: Palveluntuottaja tekee Tilaajan tarvitsemat
kulkualueiden muokkaukset ja toteutukset.

8.3.1.2 Vartiointipalvelut

Palvelun kuvaus:

Palvelu tarjoaa kokonaisvaltaisen hallinnan vartiointitoimintojen ja halytyspalveluiden
organisointiin, valvontaan ja laskutukseen liittyen. Palvelu takaa tehokkaan ja turvallisen
hilytysten ja lisdvartiointien hallinnan, jarjestelmallisen raportoinnin  seka
talousohjauksen. Palvelun laadun varmistaminen on keskeinen osa toimintaa, jotta
asiakkaan turvallisuus ja palvelun tehokkuus pysyvat korkealla tasolla.

Palvelun sisalto:

Halytyskeskuspalveluiden organisointi ja ohjaus

Halytyskeskuspalveluiden koordinointi varmistaa, ettd kaikki halytykset kasitellaan
nopeasti ja oikea-aikaisesti. Palvelu sisdltda halytysten priorisoinnin, resurssien
optimoinnin ja kentélld toimivien vartijoiden tehokkaan ohjauksen. Halytyskeskuksen
toiminta noudattaa selkeitd toimintamalleja, jotka varmistavat nopeat ja tarkat
toimenpiteet asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi.

e Halytyskayntiraportointien valvonta
Palveluun kuuluu halytyskdyntien seuranta ja raportointien laadunvalvonta.
Tama mahdollistaa sujuvan tiedonkulun asiakkaalle ja varmistaa tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

e Laskutarkastus
Kaikki palveluihin liittyvat laskut tarkistetaan huolellisesti, jotta ne vastaavat
tilattuja ja suoritettuja palveluita. Laskutuksen ohjaus varmistaa, ettd laskut
kohdistetaan oikealle taholle, ja ettd mahdolliset virheet havaitaan ja korjataan
ajoissa. Tama vahentaa taloudellisia virheita ja lisda lapinakyvyytta.

e Lisavartiointien tilaukset ja valvonta
Tilapaisten tai lisdvartiointien tarpeet voidaan tilata ja organisoida tehokkaasti.
Palvelu varmistaa, etta kaikki lisdvartioinnit toteutetaan suunnitellusti ja ajallaan.
Tilausten seuranta ja valvonta varmistavat, ettd lisdvartiointien laatu ja
tehokkuus ovat aina korkealla tasolla.

e Piirivartiointien tilaukset ja valvonta
Piirivartiointien tilaukset tehddan yhteisty6ssa asiakkaan kanssa. Valvonnan
avulla voidaan varmistaa, ettd kaikki sovitut vartiointikierrokset tehdain
tasmallisesti ja ettd mahdolliset poikkeamat raportoidaan viipymatta.

¢ Palvelun laadun varmistaminen
Palvelun laadun varmistaminen toteutetaan saannéllisten seuranta kokouksien
ja raportoinnin avulla. Palautteet analysoidaan ja niistd johdetaan tarvittavat
kehitystoimenpiteet, jotta palvelun laatu pysyy korkealla tasolla.

8.3.1.3 Siirtoyhteydet

e Sjirtoyhteyksien sopimushallinta, avaukset ja muutokset.
e Yhteyksien valvonta ja korjausten organisointi.
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8.3.2 Palvelulupaus

Palveluntuottaja on sitoutunut tarjoamaan kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa ja
varmuutta kiinteistéille. Asiakkaidemme turvallisuus on ykkosprioriteettimme kaikilla
edelld mainituilla osa-alueilla.

9 OSA 4: ENERGIAJOHTAMINEN

Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle rakennuskantaan liittyvat energiajohtamisen palvelut.
Palvelukokonaisuus sisaltda seuraavat tehtavakokonaisuudet

Energiaraportointi ja analysointi

Energiatehokkuustoimenpiteet

KETS raportointi

Rakennusten energiatodistukset ja niiden hallinta

Ohjaus ja viestintd (mm. talvikauden alkaessa)

Resurssiviisaus

Kehittaminen

Nouhshowhe

Kulutusseuranta ja lukematietoja yllapidetadan GM-jarjestelmassa. Energiajohtamisen
palveluita kehitetdan yhteisty6ssa osapuolien kesken aktiivisesti. Tyotad ohjaa Tilaajan
asettamat tavoitteet energiajohtamisen tyolle. Palveluntuottaja huomioi tekemisessaan
myo6s kayttajien tarpeet.

Palvelun tavoitteena on edistdda mm. rakennusten ja niiden kayton aiheuttamien
paistdjen kertymai, varmistaa taloudellinen ja tarkoituksenmukainen kulutus
kiinteistokannassa seka kehittia energiajohtamisen toimintaa aktiivisesti vastaamaan
kaupungin resurssiviisauden tiekartan maarittelemia tavoitteita.

Palveluntuottaja  osallistuu  yhteistydssd Tilaajan kanssa KETS-raportoinnin
toteuttamiseen ja tukee Tilaajan asettamien energiatehokkuussopimusten tavoitteiden
saavuttamisessa. Energiatehokkuussopimuksista vastaa Tilaaja. Tilaaja vastaa
yhteistyon johtamisesta sekd tavoiteasetannasta. Tavoitteet palvelulle maaritellaan
vuosittain kesdkauden paattymisen jalkeen. Palvelun onnistumista arvioidaan Tilaajan
maarittdmien tavoitteiden pohjalta.

Tavoiteasetannassa hyddynnetdian yhteistyon yleisia vaatimuksia ja tavoitteita osa-
aluekohtaisesti, niin, ettd asetetut tavoitteet ovat mitattavia laadullisesti tai
maarallisesti.

10 Liitteet

Liite 1.2 Yllapito: Vastuunrajataulukko
Liite 1.3 Yllapito: Hinnoittelun periaatteet
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